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e Q La lavorazione del

chicco di caffe ¢




CHI

Siamo un marchio moderno ed elegante che
valorizza la passione per il buon caffe
attraverso l'eccellente qualita e I'orgoglio
nel gustare il vero espresso italiano.

Vogliamo arrivare al cuore delle persone
facendo scoprire i migliori caffe del mondo.

Creare emozioni attraverso profumi e sapori ¢ il
nostro obiettivo fino a far diventare tutti coloro
che assaggiano il nostro caffe dei veri intenditori.






PERCHE

siamo differenti

PRODOTTO

Grande varietd di mono origine ¢
miscele esclusive sapientemente
create da noi.

RAPPORTI CON IL CLIENTE

Siamo gli esperti del mondo del
caffe espresso che ti fanno
scoprire il gusto dell’alta qualita.

VALORI

Altd professionalitd ¢ competenza
sono unite alla passione per la
qualita senza compromessi.

PERSONALITA

Far vivere ogni giorno un esperienza
unica del vero stile ¢ I'essenza del
raffinato gusto italiano.

SPECIALITA

La creativita ci ha portato a
ideare prodotti unici in cui la
golosita ¢ la bonta si fondono in
un momento di vero piacere.
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tipi di
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LA NOSTRA
ESSENZA

un ingrediente
tanti modi di assaporarlo

PRODOTTO

Al centro del nostro brand c'e prima di tutto il
nostro caffe. Possiamo offrire ai nostri clienti
oltre trenta tipi di caffe diversi, proveniente da
tutte le parti del mondo, oltre a dieci miscele
studiate da esperti, fatte con i migliori caffe in
circolazione, mixati in modo da ottenere aromi
capaci di soddisfare qualsiasi esigenza del
palato.

La nostra offerta di prodotti d'eccellenza pro-
pone pasticceria, dolci, biscotti, pizze, focac-
ce, piadine, insalate ma anche panini prepara-
ti al momento con diversi tipi di pane ¢ secon-
do ricette che si ispirano alla migliore tradi-
zione culinaria italiana.

Il tutto caratterizzato da un'offerta di alta
qualitd alimentare, che si basa sulla freschezza
¢ la naturalita degli ingredienti.



SERVIZIO

Puoi avere il piv bel locale ed il
miglior prodotto, ma se non c'¢
un servizio adeguato difficilmen-
te otterrai dei risultati.

Questo noi lo sappiamo ¢ quindi
vogliamo nel nostro team solo
persone positive, cordiali con i
clienti ¢ capaci di farli sentire
sempre come se fossero tra amici.

| nostri baristi devono avere il
piv alto livello di preparazione
possibile ¢ per questo prima di
iniziare a lavorare nei nostri
locali, frequentano corsi di for-
mazione e, in seguito, focus per
mantenere sempre un adeguato
livello professionale.

ATMOSFERA

Da HeartCoffee puoi trovare un
ambiente dal design particolare
e ricercato, ma anche accoglienti
¢ con un clima quasi famigliare.

Luoghi dove i clienti possono incontrare
gli amici, lavorare al computer, bere un
buon caffe, mangiare un boccone veloce
o semplicemente rilassarsi dopo una
faticosa giornata di lavoro, come @
CcCasa propriaq.






CAFFE

tostato con amore

Il nostro core business
¢ sempre legato alla
selezione e tostatura
della migliore qualita
di caffe ed ¢ imple-
mentata grazie alla
gestione di nostri
prodotti di marca
attraverso la rete di
punti vendita .
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Padle, Pizza ¢ Parnini
ITALIANI

In Parma, la food valley, puoi trovare il piacere
della cucina italiana tradizionale in tutte le sue
varietd regionali.

Qualsiasi italiano vi racconterd del modo in
cui la propria famiglia cucina piatti specia-
li, usando ricette spesso tramandate at-
traverso generazioni.

Creiamo lo spirito italiano nei nostri
prodotti culinari, scegliendo il mi-
gliore salume italiano.
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LA FORMULA DEL
FRANCHISING

Per quanto riguarda la formula
Bar Franchising nello specifico,
HeartCoffee fornisce, a spese va-
lutabili dell’Affiliato, la formula
"chiavi in mano" relativa al com-
pleto allestimento del locale, che
pud essere riassunta in:

- Realizzazione del layout e
rendering del progetto sulla
base della location identificata
e delle esigenze dell’Affiliato.

- Realizzazione e messa in
opera di arredo, grafica, mac-
chinari ed attrezzature.

- Assistenza nella fase pre e
post apertura in termini di assi-
stenza commerciale-marketing,
iniziative promozionali, suppor-
to grafico-comunicativo, pro-
blematiche tecnico-gestionali.

- Training di formazione del
Personale del punto vendita.




Il contratto di Franchising
ha la durata genericamente
di 6 anni rinnovabili.

Il Contratto Franchising
prevede::

. Una formazione iniziale del
personale del locale, al fine di
fornire le basi necessarie per
la gestione di un Heart Coffee
ed alla realizzazione dei par-
ticolari prodotti somministrati;

2. Assistenza da parte di
Heart Coffee nelle problemati-
che di gestione del locale,
tramite visite sul punto vendita
¢ assistenza telefonica;

3. Vincolo per I'Affiliato di
acquistare esclusivamente i
prodotti a listino Heart Coffee;

4 Vincolo per I'Affiliato di
rispettare i parametri di Quali-
ta del servizio ¢ d'immagine
propri del format Heart Coffee;




S. Il riconoscimento, alla Heart
Coffee, di una Entry Fee (una
tantum) a fronte del diritto di
utilizzo del marchio HeartCoffee;

6. 1l riconoscimento alla Heart
Coffee di una Royalty fissa
annuale.

ENTRA NEL
MONDO DEL
FRANCHISING
GRAZIE A

HEART
COFFEE
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